UWT

LEVEL. UP TO THE MAX.

NOTIFICACION DE DANOS EN EL TRANSPORTE
O EN EL EMBALAJE

Los dafios causados por el transporte o el embalaje sélo se aceptaran si se proporciona
una descripcion detallada de los dafios, incluyendo las correspondientes fotos de los
dafios.

Las fotos deben mostrar los siguientes detalles: Fotos del embalaje exterior, dafos del
embalaje exterior, vista interior del paquete y del contenido, incluido un primer plano de la
mercancia dafiada.
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Siga las instrucciones del procedimiento para tratar los dafios de transporte en nuestro
folleto adjunto "Requisitos de reclamacion por dafios en el transporte y el embalaje".

Lugar, Fecha Firma

Notificacion-De-Danos-En-El-Transporte-O-En-El-Embalaje-Es_2024.Docx



UWT

LEVEL. UP TO THE MAX.

FOLLETO

Requisitos de reclamacion por dafios en el transporte o el embalaje

1.  Dafos externos inmediatamente reconocibles a la recepcién:

Anote los dafos de transporte detectados con el mayor detalle posible (cantidad,
peso, tipo de dafio), afiada la observacién "sélo aceptacion condicional" y hagala
refrendar por el representante del transportista (por ejemplo, el conductor).

2. Dafos que no se pueden ver directamente:

Por favor, inférmenos de los dafios descubiertos en un plazo de 5 dias utilizando la
"Notificacion de dafios en el transporte o dafios en el embalaje".

Procedimiento

1. Informe a UWT inmediatamente de los dafios utilizando el formulario "Notificacion
de dafios por transporte o dafios en el embalaje".

2. Por favor, no haga ningun cambio en la mercancia. Recibird més instrucciones
de UWT.

3. Por favor, espere a que UWT le dé informaciéon detallada sobre la devolucion.

4. Una vez recibida la informacion de devolucién por parte de UWT, se puede devolver
la mercancia dafiada.

Documentacion

Ademas del informe de danos, se requieren los siguientes documentos:

v/ Copia de la carta de porte con la indicacién "sélo aceptaciéon condicional" que
incluya una descripcion detallada de los dafios o un informe de dafios por separado

Nombre y teléfono del empleado que recibe la mercancia dafiada
Factura y albaran de entrega de la mercancia dafiada

Fotos de los dafios con los siguientes detalles:

<N X

Fotos del embalaje exterior, dafios del embalaje exterior, vista interior del paquete
y del contenido, incluido un primer plano de la mercancia dafada.
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